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ข้อมูลใด ๆ ทั้งหมดรวมถึงคำ� รูปภาพ กราฟ เป็นต้น เป็นทรัพย์สินของ Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (ต่อไปนี้เรียกว่า “EZVIZ”) ห้ามทำ�ซ้ำ� เปลี่ยนแปลง 

แปล หรือแจกจ่ายคู่มือผู้ใช้ฉบับนี้ (ต่อไปนี้เรียกว่า “คู่มือ”) ทั้งหมดหรือบางส่วน ไม่ว่าด้วยวิธีการใดก็ตาม โดยไม่แจ้งให้ EZVIZ ทราบล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษร 

เว้นแต่จะกำ�หนดเงื่อนไขไว้ EZVIZ ไม่สัญญา รับประกัน หรือรับรองโดยชัดแจ้งหรือโดยนัยเกี่ยวกับคู่มือ

เกี่ยวกับคู่มือนี้

คู่มือฉบับนี้มีคำ�แนะนำ�ในการใช้งานและการจัดการผลิตภัณฑ์ รูป แผนภูมิ ภาพ และข้อมูลอื่น ๆ ทั้งหมดในคู่มือฉบับนี้ใช้สำ�หรับการบรรยายและการอธิบายเท่านั้น 

ข้อมูลที่อยู่ในคู่มือฉบับนี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากการอัปเดตเฟิร์มแวร์หรือเหตุผลอื่น ๆ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบ โปรดดูข้อมูลล่าสุดที่เว็บไซต์ของ  ™ (http://

www.ezviz.com)

บันทึกการแก้ไข

รุ่นใหม่ – มกราคม 2026

การรับทราบเครื่องหมายการค้า

 ™,  ™, และเครื่องหมายการค้าและโลโก้อื่น ๆ ของ EZVIZ เป็นทรัพย์สินของ EZVIZ ในเขตอำ�นาจศาลต่าง ๆ เครื่องหมายการค้าและโลโก้อื่น ๆ 

ที่กล่าวถึงด้านล่างเป็นทรัพย์สินของเจ้าของที่เกี่ยวข้อง

ความรับผิดทางกฎหมาย

ภายใต้ขอบเขตที่สามารถทําได้ตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ผลิตภัณฑ์ที่อธิบาย รวมถึงฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเฟิร์มแวร์ของผลิตภัณฑ์ ได้ให้บริการ 

“ตามสภาพ” โดยมีข้อบกพร่องและข้อผิดพลาดทั้งหมด และ EZVIZ จะไม่รับประกันโดยชัดแจ้งหรือโดยนัย รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงความสามารถทางการค้า 

ความพึงพอใจในคุณภาพ ความเหมาะสมตามวัตถุประสงค์เฉพาะ และการไม่ละเมิดสิทธิ์ของบุคคลภายนอก ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม EZVIZ รวมถึงผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ 

พนักงาน หรือตัวแทน จะไม่รับผิดต่อคุณสำ�หรับความเสียหายพิเศษ ความเสียหายที่เป็นผลตามมาทั้งหมด ความเสียหายโดยอุบัติเหตุ หรือความเสียหายโดยอ้อม 

รวมถึงความเสียหายต่อการสูญเสียกำ�ไรทางธุรกิจ การหยุดชะงักของธุรกิจ หรือการสูญเสียของข้อมูล หรือการสูญเสียของเอกสาร เป็นต้น ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานผลิตภัณฑ์นี้ 

แม้ว่า EZVIZ จะได้รับแจ้งถึงความเป็นไปได้ของความเสียหายดังกล่าวแล้วก็ตาม 

ภายใต้ขอบเขตที่สามารถทําได้ตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ความรับผิดทั้งหมดของ EZVIZ สำ�หรับความเสียหายทั้งหมดจะต้องไม่เกินราคาซื้อเดิมของผลิตภัณฑ์ 

EZVIZ ไม่รับผิดต่อการบาดเจ็บส่วนบุคคลหรือความเสียหายต่อทรัพย์สินอันเป็นผลมาจากการหยุดชะงักของอุปกรณ์หรือการยุติบริการเนื่องจาก ก) 

การติดตั้งอย่างไม่เหมาะสมหรือการใช้งานนอกเหนือจากที่ร้องขอ ข) การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติหรือสาธารณะ ค) เหตุสุดวิสัย ง) ตัวผู้ใช้งานเองหรือบุคคลที่สาม 

รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงการใช้ผลิตภัณฑ์ ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชันของบุคคลที่สาม เป็นต้น

สำ�หรับผลิตภัณฑ์ที่มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 

คุณจะเป็นผู้รับความเสี่ยงในการใช้งานผลิตภัณฑ์นี้ทั้งหมด EZVIZ จะไม่รับผิดชอบใด ๆ ต่อการใช้งานที่ผิดปกติ การรั่วไหลของความเป็นส่วนตัว หรือความเสียหายอื่น 

ๆ ที่เป็นผลมาจากการโจมตีทางไซเบอร์ การโจมตีจากแฮกเกอร์ การติดไวรัส หรือความเสี่ยงด้านการรักษาความปลอดภัยทางอินเทอร์เน็ตอื่น ๆ อย่างไรก็ตาม 

EZVIZ จะให้การสนับสนุนทางเทคนิคอย่างทันท่วงที หากจำ�เป็น กฎหมายการสอดส่องและกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลแตกต่างกันไปตามเขตอำ�นาจศาล 

โปรดตรวจสอบกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในเขตอำ�นาจศาลของคุณก่อนใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อตรวจสอบว่าการใช้งานของคุณเป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใช้ EZVIZ 

จะไม่รับผิดในกรณีที่ใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อวัตถุประสงค์ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

ในกรณีที่มีข้อขัดแย้งระหว่างข้อความข้างต้นกับกฎหมายที่บังคับใช้ ให้ยึดตามกฎหมายที่บังคับใช้เป็นสำ�คัญ
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ภาพรวม
1.	 สิ่งที่บรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑ์​

กล้อง (x1)

แม่แบบเจาะ (x1) ชุดกันน้ำ� (x1) ชุดสกรูยึด (x1)

อะแดปเตอร์จ่ายไฟ (x1) ข้อมูลด้านระเบียบบังคับ (x2) คู่มือการใช้งานฉบับย่อ (x1)

ลักษณะของอะแดปเตอร์จ่ายไฟจะขึ้นอยู่กับรุ่นที่คุณซื้อ

2.	 ข้อมูลพื้นฐาน

ช่องเสียบสายแลน

ช่องเสียบสายไฟ*

เลนส
ไฟอินฟราเรด/สปอตไลท์

ไฟ LED แสดงสถานะ*

MIC
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ลำ�โพง

* ปุ่มรีเซ็ต

ช่องใส่การ์ด microSD™

(ด้านหลังฝา)

ชื่อ คำ�อธิบาย

ปุ่มรีเซ็ต เมื่อกล้องทำ�งาน ให้กดปุ่มค้างไว้ประมาณ 5 วินาที แล้วพารามิเตอร์ทั้งหมดจะคืนค่าไปยังการตั้งค่าเริ่มต้น

การ์ด microSD™ 

(จ�ำหน่ายแยกต่างหาก)

เริ่มการใช้งานการ์ดในแอป EZVIZ ก่อนที่จะใช้งาน

ความเข้ากันได้ที่แนะน�ำ: คลาส 10 พื้นที่สูงสุด 512GB

ไฟ LED แสดงสถานะ สีแดงคงที่: กล้องกำ�ลังเริ่มต้นการทำ�งาน

สีแดงกระพริบช้า: ข้อยกเว้นของเครือข่าย

สีแดงกระพริบเร็ว: ข้อผิดพลาดของกล้อง (เช่น ข้อผิดพลาดของการ์ด microSD™)

สีน้ำ�เงินคงที่: แอปเชื่อมต่อกับกล้องอยู่

สีน้ำ�เงินกระพริบช้า: กล้องทำ�งานปกติ

สีน้ำ�เงินกระพริบเร็ว: กล้องพร้อมเชื่อมต่อ Wi-Fi

พอร์ตอีเทอร์เน็ต โปรดเชื่อมต่อกับเราเตอร์ด้วยสายเคเบิลเครือข่าย
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ดาวน์โหลดแอป EZVIZ 

1.	 เชื่อมต่ออุปกรณ์มือถือของคุณกับ Wi-Fi (แนะนำ�) 

2.	 ดาวน์โหลดและติดตั้งแอป EZVIZ โดยค้นหา “EZVIZ” ใน App Store หรือ Google PlayTM

3.	 เปิดใช้แอปและลงทะเบียนบัญชีผู้ใช้ EZVIZ

แอป EZVIZ

หากคุณเคยใช้แอปแล้ว ตรวจสอบให้แน่ใจว่าแอปเป็นเวอร์ชันล่าสุด หากต้องการดูว่ามีการอัพเดทหรือไม่ ให้ไปที่ App store แล้วค้นหา “EZVIZ”
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เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต

1.	 เชื่อมต่อสายอะแดปเตอร์จ่ายไฟเข้ากับช่องเสียบสายไฟของกล้อง

2.	 เสียบอะแดปเตอร์จ่ายไฟเข้ากับปลั๊กไฟ

ปลั๊กไฟ

อะแดปเตอร์ไฟฟ้า DC 12V 

1.5A

•	 ไฟแสดงสถานะ LED ที่เป็นสีน้ำ�เงินกระพริบเร็วแสดงว่ากล้องเปิดเครื่องและพร้อมกำ�หนดค่าเครือข่าย

•	 ต้องติดตั้งปลั๊กไฟใกล้กับอะแดปเตอร์จ่ายไฟและให้มีพื้นที่เข้าถึงได้อย่างสะดวก

3.	 เชื่อมต่อกล้องกับอินเทอร์เน็ต มีวิธีการสองแบบ: การเชื่อมต่อผ่านสายแลนหรือการเชื่อมต่อไร้สาย

การเชื่อมต่อแบบใช้สาย

เชื่อมต่อกล้องกับช่องเสียบ LAN บนเราเตอร์ของคุณด้วยสายแลน (จำ�หน่ายแยกต่างหาก)

การเชื่อมต่อแบบไร้สาย

คุณสามารถเชื่อมต่อโทรศัพท์ของคุณกับ Wi-Fi ได้

•	 โปรดเชื่อมต่อกล้องกับ Wi-Fi ที่คุณเชื่อมต่อโทรศัพท์มือถือของคุณอยู่

•	 แถบความถี่ Wi-Fi ต้องเป็น 2.4 GHz

•	 กดปุ่มรีเซ็ตค้างไว้ประมาณ 5 วินาทีแล้ว จึงรีสตาร์ทกล้องและคืนค่าพารามิเตอร์ทั้งหมดจะเป็นค่าเริ่มต้น

•	 กดปุ่มรีเซ็ตค้างไว้ประมาณ 5 วินาทีในกรณีดังต่อไปนี้:

* กล้องไม่สามารถเชื่อมต่อเครือข่าย Wi-Fi ได้

* คุณต้องเชื่อมต่อกล้องกับเครือข่าย Wi-Fi อื่น

เราเตอร์

อะแดปเตอร์ไฟฟ้า DC 12V 

1.5A

ปลั๊กไฟ
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4.	 การเพิ่มกล้องบนแอป EZVIZ

-- เข้าสู่ระบบบัญชีของคุณโดยใช้แอป EZVIZ

-- บนหน้าจอหลัก แตะ “+” ที่มุมขวาบนเพื่อไปที่อินเตอร์เฟซสแกนรหัสคิวอาร์

-- สแกนรหัสคิวอาร์บนหน้าปกคู่มือการใช้งานฉบับย่อหรือบนตัวกล้อง

-- ท�ำตามตัวช่วยแอป EZVIZ เพื่อเพิ่มกล้องบนแอป

การติดตั้ง

1.	 การติดตั้งการ์ด microSD™(ตัวเลือกเสริม)
1.	 ถอดฝาบนตัวกล้องออก

2.	 ใส่การ์ด microSD™(จำ�หน่ายแยกต่างหาก) เข้าไปในช่อง

3.	 ยึดฝาครอบเข้ากับกล้อง

ช่องใส่การ์ด Micro SD

(ถอดฝาออก)

หลังจากติดตั้งการ์ด microSD™คุณต้องเริ่มการใช้งานการ์ดในแอป EZVIZ เพื่อบันทึกภาพ

4.	 นแอป EZVIZ ให้แตะที่ Storage Status (สถานะอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล) ที่อยู่ในอินเตอร์เฟซ Device Settings (การตั้งค่าอุปกรณ์) เพื่อตรวจสอบสถานะของการ์ด SD

5.	 หากการ์ดหน่วยความจำ�แสดงสถานะ Uninitialized (ยังไม่เริ่มการใช้งาน) ให้แตะเพื่อเริ่มการใช้งาน

สถานะจะเปลี่ยนเป็น Normal (ปกติ) และจะสามารถจัดเก็บวิดีโอได้

2.	 ตำ�แหน่งการติดตั้ง

•	 เลือกต�ำแหน่งที่มีขอบเขตการมองเห็นที่ชัดเจนและไม่โดนบดบัง รวมถึงมีสัญญาณไร้สายที่ดี 

•	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผนังมีความแข็งแรงมากพอที่จะรองรับน�้ำหนักได้สามเท่าของน�้ำหนักกล้อง

•	 ต้องไม่ติดตั้งกล้องโดยหันเลนส์ไปยังทิศทางที่แสงแดดส่องโดยตรง
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3.	 ขั้นตอนการติดตั้ง

กล้องสามารถติดตั้งบนผนัง เพดาน และเสาได้.

การติดตั้งบนเพดาน/ผนัง

1.	 ดึงฟิล์มป้องกันออกจากเลนส์

2.	 ยึดแม่แบบเจาะบนพื้นผิวที่สะอาดและเรียบ

3.	 (สำ�หรับผนังซีเมนต์เท่านั้น) เจาะรูสกรูตามแม่แบบแล้วสอดพุก

4.	 ใช้สกรู (PA4x25) เพื่อตรึงที่รองยึดการติดตั้งไว้กับพื้นผิวที่ติดตั้ง

5.	 ดันกล้องให้เข้าที่กับที่รองยึดการติดตั้ง

•	 สําหรับการติดตั้งบนเพดาน หากอุปกรณ์ติดตั้งอยู่ใต้รั้ว เราแนะนําให้ระยะห่างระหว่างอุปกรณ์และรั้วไม่เกิน 20 ซม. เพื่อป้องกันการสะท้อนแสงบนผนังในเวลากลางคืน ซึ่งอาจส่งผลต่อการตรวจสอบผลงานของอุปกรณ์ได้

•	 สําหรับการติดตั้งบนผนัง เราแนะนําให้ระยะห่างระหว่างอุปกรณ์กับผนังมากกว่า 30 ซม. เพื่อป้องกันการสะท้อนแสงบนผนังในเวลากลางคืน ซึ่งอาจส่งผลต่อการตรวจเฝ้าติดตามของอุปกรณ์ได้

แม่แบบเจาะ

พุก

สกรู

รูปที่ 1 การติดตั้งบนเพดาน

แม่แบบเจาะ

สกรู พุก

รูปที่ 2 การติดตั้งบนผนัง
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การติดตั้งบนเสา

1.	 ดึงฟิล์มป้องกันออกจากเลนส์

2.	 ใช้สายรัด (ไม่รวมอยู่ในบรรจุภัณฑ์) เพื่อตรึงที่รองยึดการติดตั้งไว้กับเสา

3.	 กดกล้องเข้ากับที่รองยึดการติดตั้งจนกว่าคุณจะได้ยินเสียงคลิก ซึ่งหมายความว่าตัวอุปกรณ์ถูกประกอบเข้ากับที่รองยึดการติดตั้งแล้ว

หลังจากการติดตั้งเสร็จสิ้น เพื่อให้ได้มุมมองการเฝ้าติดตามที่ดีที่สุด เราแนะนําให้คุณหมุนเลนส์มุมกว้างในแนวแนวนอนโดยดูภาพตัวอย่างในแอป EZVIZ

เลนส์มุมกว้างสามารถหมุนได้ในแนวนอน 120 องศา
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4.	 การติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันน้ำ� (ตัวเลือกเสริม)

ถ้าติดตั้งกล้องไว้นอกอาคารหรือในสภาพแวดล้อมที่มีความชื้น โปรดใช้อุปกรณ์ป้องกันน้ำ�

1. เสียบปะเก็นเข้ากับช่องเสียบสายแลนของกล้อง
ช่องเสียบสายแลน ปะเก็น

2. ร้อยด้าน A ด้วยน็อต ปะเก็น และฝาปิด

A Bน็อต ปะเก็น ฝาปิด

3. ขันน็อตและฝาปิดให้แน่น

A Bน็อต ฝาปิด

4.เสียบด้าน A เข้ากับช่องเสียบสายแลนของกล้องแล้วขันน็อตให้แน่น

ช่องเสียบสายแลน A

5. เชื่อมต่อด้าน B เข้ากับช่อง LAN ของเราเตอร์

เราเตอร์
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การใช้งานบนแอป EZVIZ  

อินเตอร์เฟซของแอปอาจแตกต่างกันไปตามการอัพเดทเวอร์ชัน และจะยึดตามอินเตอร์เฟซของแอปที่คุณติดตั้งบนโทรศัพท์

1.	 มุมมองสด

เมื่อคุณเปิดใช้งานแอป EZVIZ หน้าอุปกรณ์จะแสดงขึ้นดังด้านล่าง

คุณสามารถดูข้อมูลสด ถ่ายภาพสแนปช็อต บันทึกวิดีโอ หรือเลือกความละเอียดวิดีโอได้ตามต้องการ

  

ปัดซ้ายและขวาบนหน้าจอเพื่อดูไอคอนเพิ่มเติม

ไอคอน คำ�อธิบาย

แชร์ แชร์อุปกรณ์ของคุณกับใครก็ได้ตามที่คุณต้องการ

การตั้งค่า ดูและเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าอุปกรณ์

Snapshot (สแนปช็อต) ถ่ายภาพสแนปช็อต

Record (บันทึก) เริ่ม/หยุดการบันทึกด้วยตนเอง

Pan/Tilt/Zoom (แพน/เอียง/ซูม) หมุนกล้องเพื่อให้ได้มุมภาพที่กว้างขึ้น

ถ่ายภาพ 360° แตะเพื่อสร้างภาพมุมมอง 360 องศา 

Talk (พูดคุย) แตะที่ไอคอนแล้วทำ�ตามคำ�แนะนำ�เพื่อพูดหรือฟังเสียงคนที่อยู่หน้ากล้อง

 สัญญาณเตือนด้วยเสียงและแสง เปิดเสียงและกะพริบไฟเพื่อขัดขวางผู้บุกรุก

การแสดงผลแบบเต็มหน้าจอ แตะเพื่อแสดงขอบเขตการมองเห็นของคุณแบบเต็มหน้าจอ

PiP. ดูวิดีโอที่แสดงเหนือแอปอื่นที่คุณกำ�ลังใช้งาน

ฟลัดไลท์ แตะเพื่อให้มุมมองสว่างขึ้น

Definition (ความละเอียด) เลือกความละเอียดของวิดีโอในระดับ Hi-Def หรือ Basic (พื้นฐาน)

อุปกรณ์ใกล้เคียง. (มุมมองสดหลายหน้าจอ) แตะเพื่อเลือกเค้าโครงหน้าต่าง

แตะเพื่อเปิดใช้งานโหมดหลับสำ�หรับอุปกรณ์

การตรวจเฝ้าอัตโนมัติ แตะเพ่ือเปิดใช้งานการตรวจเฝ้าอัตโนมัติและติดตามเป้าหมาย

เคล็ดลับ แตะเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับบางคุณสมบัติของอุปกรณ์
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2.	 Settings

พารามิเตอร์ คำ�อธิบาย

การตรวจจับแบบอัจฉริยะ คุณสามารถเลือกว่าจะให้อุปกรณ์ใช้การตรวจจับรูปร่างของมนุษย์หรือการตรวจจับการเปลี่ยนแปลงของภาพ

การแจ้งเตือนด้วยข้อความ คุณสามารถจัดการข้อความอุปกรณ์และการแจ้งเตือน EZVIZ APP ได้

การตั้งค่าเสียง คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์เสียงที่เหมาะสมสำ�หรับอุปกรณ์ของคุณได้

การตั้งค่าภาพ คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์ภาพที่เหมาะสมสำ�หรับอุปกรณ์ของคุณได้

การตั้งค่าแสงสว่าง
ถ้าไม่ใช้งาน ไฟบ่อยที่ของอุปกรณ์จะปิดอยู่

ถ้าเครื่องกำ�ลังชาร์จหรือเกิดอุบัติเหตุกับเครื่อง ไฟบ่อยที่จะยังคงพิมพ์ไว้เป็นปกติ

การตั้งค่า PTZ คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์ PTZ สำ�หรับอุปกรณ์ของคุณ เช่นการปรับแต่งตำ�แหน่ง PTZ และภาพ 360° ได้ที่นี่’

รายการบันทึก คุณสามารถดูความจุของการ์ด microSD™พื้นที่ใช้งาน และพื้นที่ว่างได้ที่นี่ คุณยังสามารถเปิดหรือปิดใช้งานบริการจัดเก็บระบบคลาวด์ได้ที่นี่อีกด้วย

การตั้งค่าความเป็นส่วนตัว คุณสามารถเข้ารหัสวิดีโอด้วยรหัสผ่านการเข้ารหัสและกำ�หนดค่าพื้นที่ความเป็นส่วนตัวได้.

การตั้งค่าเครือข่าย คุณสามารถเช็คสถานะการเชื่อมต่อได้

ข้อมูลอุปกรณ์ คุณสามารถดูข้อมูลอุปกรณ์ได้ที่นี่

แชร์อุปกรณ์ คุณสามารถแชร์อุปกรณ์ให้แก่สมาชิกในครอบครัวหรือผู้เยี่ยมชมได้

CloudPlay คุณสามารถสมัครสมาชิกและจัดการการเก็บข้อมูลในระบบคลาวด์ได้ 

การตรวจสอบอุปกรณ์ คุณสามารถสมัครสมาชิกและตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์ได้ทุกวัน

รีสตาร์ทอุปกรณ์ แตะเพื่อรีสตาร์ทกล้อง

ลบอุปกรณ์ แตะเพื่อลบอุปกรณ์จากแอป EZVIZ
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การเชื่อมต่อกับ EZVIZ

1.	 ใช้ Amazon Alexa

ค�ำแนะน�ำเหล่านี้จะช่วยให้คุณสามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ โดยใช้ Amazon Alexa หากคุณพบปัญหาขณะด�ำเนินการ โปรดอ้างอิง การแก้ไขปัญหา

ก่อนเริ่มใช้งาน ตรวจสอบให้แน่ใจว่า:
1.	 อุปกรณ์ EZVIZ เชื่อมต่อกับแอป EZVIZ แล้ว

2.	 ในแอป EZVIZ ให้ปิด “การเข้ารหัสวิดีโอ” และเปิด “เสียง” ในหน้าการตั้งค่าอุปกรณ์

3.	 คุณมีอุปกรณ์ที่เปิดใช้งาน Alexa ไว้ (นั่นคือ Echo Spot, Ehco-Show, All-new Echo-Show, Fire TV (ทุกรุ่น), Fire TV stick (เฉพาะรุ่นที่สอง), สมาร์ททีวี Fire TV Edition)

4.	 คุณติดตั้งแอป Amazon Alexa บนอุปกรณ์อัจฉริยะของคุณและสร้างบัญชีแล้ว

ในการควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ด้วย Amazon Alexa:
1.	 เปิดแอป Alexa แล้วเลือก “Skills and Games (ทักษะและเกม)” จากเมนู

2.	 ที่หน้าจอทักษะและเกม ค้นหา “EZVIZ” แล้วคุณจะพบทักษะ “EZVIZ”

3.	 เลือกทักษะของอุปกรณ์ EZVIZ จากนั้นแตะ ENABLE TO USE (เปิดใช้งานเพื่อใช้)

4.	 ป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของ EZVIZ แล้วแตะ Sign in (ลงชื่อเข้าใช้)

5.	 แตะปุ่ม Authorize (อนุญาต) เพื่ออนุญาตให้ Alexa เข้าถึงบัญชี EZVIZ ของคุณ เพื่อให้ Alexa สามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ของคุณได้ 

6.	 คุณจะเห็นข้อความ “EZVIZ has been successfully linked (เชื่อมโยง EZVIZ ส�ำเร็จแล้ว)” จากนั้นแตะ DISCOVER DEVICES (ค้นหาอุปกรณ์)เพื่ออนุญาตให้ Alexa ค้นหาอุปกรณ์ EZVIZ ทั้งหมดของคุณ

7.	 กลับไปที่เมนูของแอป Alexa แล้วเลือก “Devices (อุปกรณ์)” และคุณจะเห็นอุปกรณ์ EZVIZ ทั้งหมดของคุณภายใต้หัวข้ออุปกรณ์

ค�ำสั่งเสียง
ค้นหาอุปกรณ์อัจฉริยะใหม่ผ่านเมนู “Smart Home (บ้านอัจฉริยะ)” ในแอป Alexa หรือฟังก์ชั่นการควบคุม Alexa ด้วยเสียง

เมื่อพบอุปกรณ์แล้ว คุณสามารถควบคุมอุปกรณ์ด้วยเสียงของคุณได้ พูดค�ำสั่งง่ายๆ ให้ Alexa

ชื่ออุปกรณ์ของคุณ ตัวอย่างเช่น “show xxxx camera (แสดงกล้อง xxxx)” สามารถแก้ไขได้ในแอป EZVIZ ทุกครั้งที่คุณเปลี่ยนชื่ออุปกรณ์ คุณจะต้องค้นหาอุปกรณ์อีกครั้งเพื่ออัปเดตชื่อ

การแก้ไขปัญหา
ควรท�ำอย่างไรถ้า Alexa ไม่พบอุปกรณ์ของฉัน

ตรวจสอบว่าการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีปัญหาหรือไม่

ลองรีบูตอุปกรณ์อัจฉริยะและค้นหาอุปกรณ์อีกครั้งบน Alexa

ท�ำไม Alexa จึงแสดงสถานะของอุปกรณ์เป็น “Offline (ออฟไลน์)”

การเชื่อมต่อไร้สายของคุณอาจถูกตัด รีบูตอุปกรณ์อัจฉริยะและค้นหาอีกครั้งบน Alexa

การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตบนเราเตอร์อาจไม่พร้อมใช้งาน ตรวจสอบว่าเราเตอร์ของคุณเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตอยู่หรือไม่แล้วลองอีกครั้ง

ส�ำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับประเทศที่รองรับการใช้งาน Amazon Alexa โปรดดูเว็บไซต์ทางการ
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2.	 ใช้ Google Assistant

เมื่อใช้กับ Google Assistant คุณจะสามารถเปิดการใช้งานอุปกรณ์ EZVIZ และดูสดโดยการพูดค�ำสั่งเสียงทาง Google Assistant

จ�ำเป็นต้องมีอุปกรณ์และแอปต่อไปนี้:
1.	 แอป EZVIZ

2.	 ในแอป EZVIZ ให้ปิด “การเข้ารหัสวิดีโอ” และเปิด “เสียง” ในหน้าการตั้งค่าอุปกรณ์

3.	 ทีวีที่เชื่อมต่อฟังก์ชั่น Chromecast

4.	 แอป Google Assistant บนโทรศัพท์ของคุณ

เริ่มต้นใช้งานโดยท�ำตามขั้นตอนด้านล่าง
1.	 ตั้งค่าอุปกรณ์ EZVIZ และตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการท�ำงานอย่างเหมาะสมบนแอป

2.	 ดาวน์โหลดแอป Google home จาก App Store หรือ Google Play StoreTM แล้วเข้าสู่ระบบบัญชี Google ของคุณ

3.	 ที่หน้าจอ Myhome แตะ “+” ที่มุมซ้ายบน แล้วเลือก “Set up device (ตั้งค่าอุปกรณ์)”จากรายการเมนู เพื่อไปยังอินเตอร์เฟซการตั้งค่า

4.	 แตะ “Works with Google (ใช้งานร่วมกับ Google)” และค้นหา “EZVIZ” แล้วคุณจะพบทักษะ “EZVIZ”

5.	 ป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของ EZVIZ แล้วแตะ Sign in (ลงชื่อเข้าใช้)

6.	 แตะปุ่ม Authorize (อนุญาต) เพื่ออนุญาตให้ Google เข้าถึงบัญชี EZVIZ ของคุณ เพื่อให้ Google สามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ของคุณได้

7.	 แตะ “Return to app (กลับไปยังแอป)”

8.	 ท�ำตามขั้นตอนข้างต้นเพื่อท�ำการอนุญาตให้เสร็จสมบูรณ์: เมื่อการซิงโครไนซ์เสร็จสมบูรณ์ บริการ EZVIZ จะแสดงอยู่ในรายการบริการของคุณ หากต้องการดูรายการอุปกรณ์ที่เข้ากันได้ของบัญชี EZVIZ ให้แตะ

ไอคอนบริการ EZVIZ

9.	 ให้ลองส่งค�ำสั่ง ใช้ชื่อกล้องที่คุณสร้างไว้เมื่อตั้งค่าระบบ

ผู้ใช้สามารถจัดการอุปกรณ์เป็นรายการเดียวหรือเป็นกลุ่มก็ได้ การเพิ่มอุปกรณ์ไปยังห้องช่วยให้ผู้ใช้สามารถควบคุมกลุ่มอุปกรณ์พร้อมกันโดยใช้ค�ำสั่งเดียวได้

ดูข้อมูลเพิ่มเติมในลิงก์

https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en
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คำ�ถามที่พบบ่อย

ถาม: หากแอปแสดงว่ากล้องออฟไลน์อยู่ จะยังมีการบันทึกวิดีโอต่อหรือไม่

ตอบ: หากกล้องเปิดเครื่องแต่ขาดการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต การบันทึกวิดีโอในเครื่องจะยังคงดำ�เนินการต่อ แต่การบันทึกลงบนระบบคลาวด์จะหยุดลง หากกล้องปิดเครื่อง การบันทึกวิดีโอทั้งสองช่องทางจะหยุดลง

ถาม: ทำ�ไมจึงมีการตรวจจับและแจ้งเตือนเมื่อไม่มีใครอยู่ในภาพ

ตอบ: กำ�หนดค่าสำ�หรับความไวในการตรวจจับที่ต่ำ�ลง โปรดทราบว่ายานพาหนะและสัตว์ก็เป็นแหล่งกระตุ้นสัญญาณเตือนได้เช่นกัน

ถาม: วิธีการใช้งานการ์ด microSD™ สำ�หรับการจัดเก็บข้อมูลในเครื่อง

ตอบ: 1.	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการเสียบการ์ด microSD™เข้าไปในกล้องแล้ว และกล้องถูกเพิ ่มไปยังบัญชีผู ้ใช้ EZVIZ เรียบร้อยแล้ว เปิดแอป EZVIZ แล้วเข้าสู ่อ ินเตอร์เฟซ “Device Details” 

(รายละเอียดของอุปกรณ์) หากปุ่ม “Initialize Storage Card” (เริ่มต้นใช้งานการ์ดจัดเก็บข้อมูล) ปรากฏขึ้น คุณจำ�เป็นต้องเริ่มต้นใช้งานการ์ด microSD™ก่อนเป็นอันดับแรก

2.	 การบันทึกการ์ด microSD™สำ�หรับการตรวจจับการเคลื่อนไหวจะถูกเปิดใช้งานไว้เป็นค่าเริ่มต้น

ถาม: โทรศัพท์มือถือไม่ได้รับข้อความแจ้งเตือน เมื่อกล้องอยู่ในสถานะออนไลน์

ตอบ: 1.	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าแอป EZVIZ กำ�ลังทำ�งานอยู่บนโทรศัพท์มือถือของคุณ และมีการเปิดใช้งาน การแจ้งเตือนการตรวจจับการเคลื่อนไหว แล้ว

2.	 สำ�หรับระบบ Android โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าแอปกำ�ลังทำ�งานในพื้นหลัง และสำ�หรับระบบ iOS ให้เปิดใช้งานฟังก์ชันการส่งข้อความใน “Settings (การตั้งค่า) > Notification (การแจ้งเตือน)”

3.	 หากยังไม่มีข้อความแจ้งเตือน ให้กดปุ่มรีเซ็ตค้างไว้ประมาณ 4 วินาทีเพื่อคืนค่าการตั้งค่าของกล้อง

ถาม: มุมมองแบบสดหรือการเล่นภาพไม่สำ�เร็จ

ตอบ: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเครือข่ายของคุณยังคงมีการเชื่อมต่อ การดูวิดีโอแบบสดจำ�เป็นต้องมีแบนด์วิดท์ที่ดี คุณสามารถรีเฟรชวิดีโอ หรือเปลี่ยนแปลงเครือข่ายแล้วลองอีกครั้ง

ส�ำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณ์ โปรดเข้าไปที่ www.ezviz.com/th
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แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอ

เรียนผู้ใช้ EZVIZ ที่มีค่า,

เทคโนโลยีมีผลต่อทุกด้านของชีวิตของเราเป็นบริษัทเทคโนโลยีที่มองไปข้างหน้าเราเข้าใจแล้วว่าเทคโนโลยีมีบทบาทสำ�คัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพชีวิตของเราในเวลาเดียวกั

น เ ร า ก ็ ร ู ้ จ ั ก ถ ึ ง ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง ท ี ่ อ า จ เ ก ิ ด ข ึ ้ น จ า ก ก า ร ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ย ี ท ี ่ ไ ม ่ ถ ู ก ต ้ อ ง ต ั ว อ ย ่ า ง เ ช ่ น ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ว ิ ด ี โ อ ส า ม า ร ถ บ ั น ท ึ ก ภ า พ จ ร ิ ง  ๆ 

สมบ ูรณ ์และช ัดเจน ด ังน ั ้นม ันม ีค ุณค ่ามากในการแสดงข ้อม ูลท ี ่ เป ็นความจร ิงอย ่างไรก ็ตามการกระจายผล ิตภ ัณฑ์ว ิด ี โอในทางท ี ่ ไม ่ถ ูกต ้อง การใช ้งานและ / 

หรือการประมวลผลอาจละเว้นสิทธิประโยชน์และสิทธิของบุคคลที่เกี่ยวข้อง

ม ุ ่ ง ม ั ่ น ท ี ่ จ ะ น ว ั ต ก ร รม เ ทค โน โ ล ย ี เ พ ื ่ อ ป ร ะ โ ย ชน ์ ท ี ่ ด ี  ท า ง  EZV I Z  ข อ เ ร ี ย ก ร ้ อ ง ใ ห ้ ผ ู ้ ใ ช ้ ท ุ ก คน ใ ช ้ ผ ล ิ ต ภ ั ณฑ ์ ว ิ ด ี โ อ อ ย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ ง แ ล ะ ร ั บ ผ ิ ด ช อบ 

โดยเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่เชื่อมั่นได้ว่าทุกการปฏิบัติและการใช้งานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ให้เคารพสิทธิและผลประโยชน์ของบุคคล 

และส่งเสริมความมีศีลธรรมในสังคม

นี่คือกิจกรรมของ EZVIZ ที่เราหวังว่าคุณจะให้ความสนใจ:

1 .  ท ุ กบ ุ คคลม ี ค ว ามคาดหว ั งท ี ่ เ หมาะสม ใน เ ร ื ่ อ งคว าม เป ็ นส ่ วนต ั ว  และการ ใช ้ ผล ิ ตภ ัณฑ ์ ว ิ ด ี โ อ ไม ่ ค ว รข ั ดแย ้ ง ก ั บความคาดหว ั ง ด ั ง กล ่ า ว  ด ั ง น ั ้ น 

ควรแสดงประกาศเตือนที่ชัดเจนเพื่ออธิบายขอบเขตการตรวจสอบอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เมื่อติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอในพื้นที่สาธารณะ สำ�หรับพื้นที่ที่ไม่ใช่สาธารณะ 

ควรพิจารณาสิทธิและประโยชน์ของผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างรอบคอบ รวมถึงการติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอเฉพาะหลังได้รับความยินยอมจากผู้มีส่วนได้เสียและไม่ติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอที่มองไม่เห็น

อย่างสูงขึ้นโดยไม่มีความรู้สึกของผู้อื่น

2 .  ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ว ิ ด ี โ อ บ ั น ท ึ ก ภ า พ เ ป ็ น ค ว า ม เ ป ็ น จ ร ิ ง ข อ ง ก ิ จ ก ร ร ม ภ า ย ใ น เ ว ล า แ ล ะ พ ื ้ น ท ี ่ ท ี ่ ก ำ � ห น ด ไ ว ้ 

ผ ู ้ ใ ช ้ ค ว ร ร ะ บ ุ ช ื ่ อ ผ ู ้ ค น แ ล ะ ส ิ ท ธ ิ ์ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ใ น ข อ บ เ ข ต น ี ้ ไ ว ้ ใ ห ้ เ ห ็ น ถ ู ก ต ้ อ ง  เ พ ื ่ อ ห ล ี ก เ ล ี ่ ย ง ก า ร ล ะ เ ม ิ ด ส ิ ท ธ ิ ์ ใ น ภ า พ ถ ่ า ย 

ความเป็นส่วนตัวหรือสิทธิ์ทางกฎหมายอื่น ๆ ของผู้อื ่นในขณะที่ป้องกันตนเองผ่านผลิตภัณฑ์วิดีโอ ควรระวังเป็นพิเศษเมื่อเลือกเปิดใช้งานฟังก์ชันบันทึกเสียงบนกล้องของคุณ 

เนื ่องจากจะบันทึกเส ียงรวมถึงการสนทนาภายในขอบเขตการตรวจสอบ ขอแนะนำ�ให้ประเมินความเป็นไปได้ของแหล่งเส ียงทั ้งหมดภายในขอบเขตการตรวจสอบ 

เพื่อเข้าใจความจำ�เป็นและความเหมาะสมก่อนเปิดใช้งานฟังก์ชันบันทึกเสียงอย่างสมบูรณ์

3. ผลิตภัณฑ์วิดีโอที่ใช้จะสร้างข้อมูลเสียงหรือภาพจากสถานการณ์จริงอย่างต่อเนื่อง - อาจรวมถึงข้อมูลชีวภาพเช่นภาพหน้าขึ้นอยู่กับการเลือกคุณสมบัติของผู้ใช้ผลิตภัณฑ ์

ข ้อม ูลด ังกล ่าวสามารถนำ�ไปใช ้หร ือประมวลผลได้ ผล ิตภัณฑ์ว ิด ีโอเป ็นเพียงเคร ื ่องม ือเทคโนโลยีท ี ่ ไม ่สามารถปฏิบ ัต ิตามมาตรฐานทางกฎหมายและจร ิยธรรมได ้ 

การควบคุมและการใช้ข้อมูลที ่สร้างขึ ้นนั ้นเป็นสิ ่งที ่สำ�คัญ ดังนั ้นผู ้ควบคุมข้อมูลไม่เพียงต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที ่เกี ่ยวข้องอย่างเคร่งครัดเท่านั ้น 

แต่ยังต้องเคารพกฎระเบียบที่ไม่บังคับเช่นสัญญาณธรรมชาติระหว่างประเทศ มาตรฐานจริยธรรม ธรรมเนียมประเพณี ความสงบเรียบร้อยในสังคม และประเพณีท้องถิ่น นอกจากนี้ 

เราควรให้ความสำ�คัญกับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคลและสิทธิในภาพถ่าย และสิทธิอื่นๆ ที่เหมาะสม

4 .  ข ้ อม ู ล ว ิ ด ี โ อท ี ่ ส ร ้ า งข ึ ้ น โดยผล ิ ตภ ัณฑ ์ ว ิ ด ี โ อตลอด เวลาน ั ้ นส ำ �ค ัญมาก เน ื ่ อ งจากม ี ส ิ ท ธ ิ ์ แ ละค ่ าความต ้ อ งการของผ ู ้ เ ก ี ่ ย วข ้ อ งหลายฝ ่ า ย  ด ั งน ั ้ น 

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและการป้องกันผลิตภัณฑ์จากการเข้าถึงโดยไม่ประสงค์ดีเป็นสิ่งสำ�คัญอย่างยิ่ง ผู้ใช้และผู้ควบคุมข้อมูลทุกคนควรดำ�เนินการด้วยมาตรการที่เหมาะ

สมและจำ�เป็นทั้งหมดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และข้อมูล หลีกเลี่ยงการรั่วไหลของข้อมูล การเปิดเผยอย่างไม่เหมาะสมหรือการใช้งานผิดประเภท 

รวมถึงการตั้งค่าการควบคุมการเข้าถึง การเลือกสร้างสภาพแวดล้อมเครือข่ายที่เหมาะสมสำ�หรับผลิตภัณฑ์วิดีโอ การสร้างและปรับปรุงความปลอดภัยของเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง

5. ผลิตภัณฑ์วิดีโอได้มีส่วนช่วยเสริมความปลอดภัยให้กับสังคมของเราอย่างมาก และเราเชื่อว่าพวกเขาจะยังคงเล่นหน้าบทบาทที่ดีในหลายๆ ด้านของชีวิตประจำ�วันของเราต่อไป 

การใช้ผลิตภัณฑ์เหล่านี้เพื ่อละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือมีกิจกรรมที่ผิดกฎหมายเป็นการขัดขวางความเป็นศูนย์กลางของคุณค่าในนวัตกรรมเทคโนโลยีและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

เราขอส่งเสริมให้ผู ้ใช้ทุกคนสร้างวิธีและกฎเกณฑ์ของตนเองในการประเมินและตรวจสอบการใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอ เพื ่อให้มั ่นใจว่าผลิตภัณฑ์เหล่านี ้จะถูกใช้ในทางที ่ถูกต้อง 

อย่างมีความสมควรและด้วยความเจตนาดี
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